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2021 員工協助方案管理師【實務班&實戰班】 
緣由：為能讓學員清楚與系統性的了解 EAP 服務方式及有效的員工問題處理模式，兩位講師在眾人

強力要求下，以 20 餘年的 EAP 實務經驗及理論模式開立 EAP 專業人員訓練課程--實務班&實

戰班，希望能藉由課程的學理教授、案例討論、團體督導、行動計畫等授課方式，讓學員一

窺 EAP 推展的要訣與關鍵之處，避免因錯誤的學習導致 EAP 無法順利推動，甚至造成員工與

雇主間的對立，以期能在企業內建置成功有效促進勞資和諧的 EAP 服務。 

講師：興智國際 黃智儀 執行長、資深顧問 何宇欣 博士 

對象：HR、ER、職護、環安、心理師、社工師及相關系所碩博生等， 

   對員工協助方案(EAP)有興趣的夥伴 

人數：共 24 位(額滿為止，顧及授課品質不超額) 
 

班別 日期 地點 

實務班 第一梯(台北)：4/09(五)、4/10(六)、4/24(六) 9：00-17：00 

第二梯(新竹)：5/13(四)、5/20(四)、5/25(二) 9：30-17：30 

全程參加課程，結束後將發予結訓證書 

台北—犇亞商務中心 

(台北市松山區復興北路 99 號) 

新竹—艾爾商務中心 

(新竹市北區四維路 130 號) 

實戰班 實戰課程 7/08(四)、7/15(四)、7/27(二) 9:30-17:30 

個案研討 8/12(四)、8/17(二)、8/19(四) 

9:30-12:30、13:30-16:30 (六大主題需參與至少三類個案研討) 

*本培訓課程共 30 小時，需先通過實務班，結束發予結訓證

書外，另可報名 EAP 管理師認證考試。 

新竹—艾爾商務中心 

(新竹市北區四維路 130 號) 

*各班次簡介請見 P4，或可回信索取詳細 PPT。 

實務班費用：課程時數共計 21 小時。原價 15,800 元/人，導正視聽推廣價 10,000 元/人 

      於 3/9 前早鳥報名或集體學武報名價(三人以上)$9,000 元/人。 

實務班報名方式：線上填寫報名系統 https://reurl.cc/zbWY0a 或 

掃描右方 QR code 報名，以【報名確認暨繳費通知信】為錄取依據。 

洽詢窗口：03-6011911 分機 211/213、info@newmind.com.tw 專案企劃組 

截止日期：額滿為止，敬請把握機會 

《註》本公司將視疫情發展及報名人數，保留辦理調整之權力。 

報名系統 

mailto:info@newmind.com.tw
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2021 員工協助方案管理師【課程師資】 

 

興智國際企業管理諮詢整合有限公司  黃智儀  執行長 

 

出版品 

勞委會「員工協助方案宣導手冊」編輯(101 年) 

勞委會「員工協助方案宣導手冊」編輯(106 年) 

勞動部「員工協助方案推動手冊 II」編輯(107 年) 

職業安全衛生法修正—索引手冊—專家學者委員 

 

工作經歷 

勞委會／職訓局員工協助方案諮詢委員、講師 

行政院人事行政局員工協助方案諮詢委員、講師 

經濟部--所屬事業單位（中油、台水、台電、台糖）EAP 考核委員 

勞委會「就業補給站—我失業了，該怎麼辦?」--計畫主持人 

勞動部員工協助方案推行計畫 入場輔導委員  

台灣心理健康與諮商專業發展協會 監事 

員工協助與組織諮商發展委員會 主席 

苗栗縣政府-員工協助方案 顧問 

交通部--普悠瑪事故工作圈 顧問 

103-107 年社團法人台灣社區健康與家庭關係促進協會 理事 

新竹市生命線協會-員工協助服務中心督導(91 年起-106 年) 

張老師月刊”職場 SNG”專欄作者(100-102 年、105 年) 

台電同心園地「EAP 方案協助員訓練」講師  

台灣事業單位護理人員學會 顧問 
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2021 員工協助方案管理師【課程師資】 

 

興智國際企業管理諮詢整合有限公司  何宇欣  資深顧問 

 

出版品 

勞動部員工協助方案推行手冊編輯計畫  計畫主持人/作者 (民 102) 

勞委會員工協助方案宣傳手冊編輯計畫  計畫主持人/作者 (民 98) 

勞委會員工協助方案工作手冊 編輯委員(民 86) 

勞委會勞資雙贏策略-員工協助方案 編輯(民 85) 

 

工作經歷 

社團法人新竹市生命線協會  總幹事 (民 92~105)  

社團法人新竹市生命線協會  員工協助服務中心 主任/創建者(民 89)  

勞動部 工作與生活平衡推動計畫 專家顧問 

勞動部 員工協助方案推行計畫  專家顧問 

行政院人事總處 推行員工協助方案計畫 專家顧問 

新竹市兩性教育平等委員會  委員  

新竹市勞工處職災訪視員 外聘督導 

勞動部異常工作負荷促發疾病預防指引審查 專家委員 

勞委會員工協助方案諮詢計畫   計畫主持人 

職訓局桃竹苗就業服務中心 外聘督導 

銘傳、中原、玄奘、新竹教育大學等心理相關科系  兼任講師 

國建局戒菸專線服務中心 行政組組長  

成都天博光電技術有限公司  總經理 

張老師基金會 義務及專任張老師 
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2021 員工協助方案管理師【課程大綱】 

實務班 包含個別討論與督導 3 小時，課程合計 21 小時 

員工協助方案─服務模式與架構(8hr) 員工協助方案─方案規劃與執行(10hr) 

1.為什麼推動 EAP 不成功? 

 －專業發展觀點 

2.為什麼 EAP 不只是諮商? 

 －服務輸送模式 

3.為什麼 EAP 只簽約諮商服務不會成功? 

 －EAP 服務型態與適用企業 

4.為什麼辦一堆講座與發文宣還是沒人用? 

 －建構 EAP 服務系統 

 －評估委外與簽約單位指標 

5.EAP 推了幾年還可以做什麼? 

 －EAP 現況評估與因應策略 

1.企業現在應該推動哪些 EAP 方案? 

 －EAP 方案架構、服務範圍與原則 

 －EAP 與職安衛、福委會、教育訓練、HR/ER合作關係 

2.大家 EAP 服務都在做什麼? 

 －一般諮詢服務規劃要點與注意事項 

  (心理、法律、財務、健康) 

3.EAP 如何協助主管處理員工問題? 

 －管理諮詢服務規劃與執行 

  (管理、危機、職場不法、特殊員工處理、績效輔導) 

4.公司面臨疫情或重大事件 EAP 可以做什麼? 

 －特殊服務方案規劃與執行 

 －異地工作(WFH)、變遷安心、不適任員工輔導、 

生涯轉換(資遣裁員)、新人適應 

5.如何讓老闆知道 EAP 對公司是有用的? 

 －EAP 服務成效評估指標與呈現 

 

實戰班 課程合計 30 小時，需全程參與+參與至少三種類型個案研討才完成結訓。 

學理課程(21hr) 個案研討課程(9hr) 

一、EAP 專業服務人員角色與功能 

二、EAP 諮詢模式 

三、處遇策略與會談技巧 

四、諮詢服務成效評估 

六大研討主題：精神疾病個案、性騷擾個案、 

       職場霸凌/不法侵害個案、非自願個案、 

       危機個案、管理轉介個案。 

課程需參與至少三種類型之個案研討 

*有關課程規劃認證考試，可另回信索取詳細 PPT。 

 


